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Erreur : Absence des images de pupitres opérateurs et MAJ de I’OS

Si lors du chargement vers votre IHM, I'erreur échec des images de pupitres opérateurs apparait comme
ci-dessous, la version d’'image de I'lHM déclaré ne correspond pas a I'lHM réel. Il est alors nécessaire de
mettre a jour I'OS de I'lHM, ce qui mettre la version image a jour.

Chargement etendu [X
Neeud d'accés configuré de "HMI_1®
Appareil Type d'appareil Emplac... Type d'interfa.. Adresse Sous-réseau
HMI_1IE_CP_1 Interface PROFINET 5 X1 PHIIE 172362054 PNIE_1
=
Type de l'interface PGIPC : ﬁ_PNw’IE |'|
Interface PGIPC: [ Siemens PLCSIM Virtual Ethernet Adapter [-] ©[<]
Liaison avec interfacelzousréseau : i-ENl'IEJ |'| @
1ére passerelle : | |'| @
Sélectionner I'appareil cible = |ﬁfﬁcher les appareils ayant la méme adrd "
Appareil Type d'appareil Type d'interface Adresse Appareil cible
Abonne = FHIIE 172.36.20.54 =
= = PNIIE Adresse d'accés =
[~ clign. DEL
Lancer la recherche
Information d'étst en ligne = [ nafficher que les messages d'erreur
o Recherche terminée. 1 abonné(s) compatible(s) trouvéis) sur 1 abonnés accessibles.
2 Informations sur les appareils en cours d'extraction... E
Exploration et extraction des informations achevées.
]
| Charger || Annuler ‘
Apercu du chargement %
9 Vérifier avant le chargement
Etat 1 Cible Message Action
l,"lx 0 > HMI_1 La procédure de chargement n'est pas exécutée, car des conditio. Charger 'HMI_RT_1"
1 » Ecraser Ecraser si l'objet existe en ligne? [[] Ecrasertous
(%] ~ Adapter Des composants d'une version divergente sont installés sur l'appe [ | Adapter
Une image de firmware incompatible plus ancienne existe sur Mise & niveau
I'appareil cible.
L'actualisation du systéme d'exploitation peut entrainer la =
suppression de données de recette, de données utilisateur et de
(%] cerains parametres systéme.
0 » Runtime HMI Informations
(<] [ 2]
Terminer | | | | Annuler |

-
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Apercu du chargement X
9 Vérifier avant le chargement
Etat ! Cible Message Action
4 &~ HM Prét pour la procédure de chargement. Charger 'HMI_RT_1"
1 b Ecraser Ecraser si l'objet existe en ligne? [ Ecrasertous
Q > Adapter Des composants d'une version divergente sont installés sur 'appe E Adapter
Une image de firmware incompatible plus ancienne existe sur Mise & niveau
I'appareil cible.
L'actualisation du systéme d'exploitation peut entrainer la =l
suppression de données de recette, de données utilisateur et de
e certains paramétres systéme.
(] » Runtime HMI Informations
<] i
Terminer | E Charger i | Annuler |

|

¥ Démarrer le chargementdans |'appareil
* HMI_1
Echec de I'adaptation de I'appareil cible.
Echec du chargemnent en raison de I'absence des images de pupitres opérateurs. Veuillez installer les images de pupitres opérateurs manguantes.
Erreur lors du chargement dans le module HMI_RT_1.

V00000

Annulation de la procédure de chargement (erreurs : 3 ; avertisserments : 0).
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Processus de MAJ de I'OS de I'lHM

Dans un premier temps téléchargez la derniere version d’images, pour votre IHM.
La version d’image correspond a la version de TIA PORTAL.

Cliquez sur le lien ci-dessous :
Siemens Support

L’IHM KTP700 DP utilisé a 'ESIEE est un Basic Panel de 2°™ génération, téléchargez le zip correspondant.

2.5 Basic Panels 2nd Generation

Image Version Image Download

V16.0 oot BaszicPanels?ndGen_W16.0.zip (437.1 ME)
SHA-256: FO732ATCRAG4D2C40EFTEBDFS3ADC21954A6312F 54A8B23ACEEDSAF3IS969190A

Une fois le fichier récupérer, copiez le dossier images puis allez dans :

» CePC » Primary(C:) » Programmes » Siemens » Autornation » Portal V16 » Data » Hmi » Transfer » 16.0

C:\Program Files\Siemens\Automation\Portal V16\Data\Hmi\Transfer\16.0

ATTENTION : Il s’agit bien du dossier Programmes et non Programmes (x86), sinon vous tomberez sur un
dossier Portal V16 vide.

Programmes 12/11/2020 15:31 Dossier de fichiers

Programmes (x26) 03/11,/2020 16:44 Dassier de fichiers

Une fois arrivé dans le dossier 16.0 collez-y le dossier Images.

CP_4 0,11,/2020 10:34 Dossier de fichiers
CP78 Q1772020 10634 Dossier de fichiers
CP_7 15 Qutdoor (1772020 10634 Dossier de fichiers
CP_12_PRO 0,11/2020 10:34 Dossier de fichiers
CP_15 19 22 01772020 10034 Dossier de fichiers
CP_15.19 22 PRO 04/11,/2020 10:34 Dossier de fichiers
CP_1519_22 V2 04/11,,2020 10:34 Dozzier de fichiers
Irmages 19/11/2020 15:23 Dossier de fichiers
KTP_4 Maobile 0,11,/2020 10:34 Dossier de fichiers
KTP_7_9 Mohile Q1772020 10634 Dossier de fichiers
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Vous pouvez maintenant revenir dans TIA PORTAL.
Effectuez un clic-droit sur votre IHM, puis cliquez sur Maintenance des pupitres opérateur IHM et
finalement sur Mise a jour du systeme d’exploitation.

¥ | ] Ascenseur_V3_ESIEE
ﬁﬂjouterun appareil
i Appareils & Réseaux
v [ PLC_1[CPU 15125PF-1 PN]

[

<l Il

~ [ HMI_1 [KTP700 Basic PN]

I]'f Configuration des appar
13| Enligne & Diagnostic
1 Paramétres Runtime

r E Vues

Modifier appareiliversion

Ouvrir
Ouvrir dans un nouvel éditeur

}{; Couper

.
Ctrl+X

Compiler

=]

v [ Gestion des vues E| Copier Crl+C
v [g Variables IHM [ coller Crrlev
DZ‘ Connexens ¥ Supprimer Suppr.
4 Alarmes IHM REnGMMEr Fz il
o Recettes 8 . I'interface Siemens PLCSIM Virtual Ethernet Ac
- ; Aller & la vue topologique = : :
Wl Archives . , I'interface Siemens PLCSIMVirtual Ethernet Ac
. . gy Aller ala vue du réseau - : ;
5] Planificateur de tiches l'interface Siemens PLCSIM Virtual Ethernet Ac
4] Listes de textes etde gre ~ Compiler ¥ |ntdans I'appareil.
{7 Gestion des utilisateurs Charger dans l'appareil kil
» [id Appareils non groupés ﬁ Liaison en ligne Crrl+kK nt dans I'appareil.
» E= Réglages Securi mﬁ‘ Interrompre la liaisen en ligne Crl+ma i
@ Reglag Ty | } ) | i
v [ Fonctions interappareils %/ Enligne & Diagnostic Curl+D
2 Viaintenance des itres opérate v 5
, m Données communes Maintenance des pupitres cpérateur IHM Sauvegarde
s Recevoir les alarmes Restaurer

I—‘j]] Paramétres de la document

E= Modifier la couleur de I'objet = : —
< ” Il I Mise & jour du systéme d'exploitation I
— - i . . -
V|VUE détaillée l Démarrer la simulaticn Ctrl+Maj+X Options
Arréter runtimelsimulation Fack & Go
. Réinitialiser aux paramétres d'usine
ix Rarhercrhar dane la nrnist rerlLF
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Une fenétre de chargement s’ouvre, sélectionnez Afficher les appareils ayant la méme adresse, puis
cliquez sur Lancer la recherche.
Votre IHM devrait alors apparaitre, sélectionnez-le puis cliquez sur Actualiser.

Actualiser systeme d'exploitation ﬂ

Meeud d'accés configuré de "HMI_1*

Appareil Type d'appareil Emplac_. Type d'interfa.. | Adresse Sous-réseau
HII_1.IE_CF_1 Interface PROFINET 5 X1 PNIIE 172.36.20.54 PMNIE_1
———

Type de I'interface PGIPC:  [R_FNiIE [~]
Interface PGIPC: [l siemens PLCSIM Virtual Ethernet Adaper [~ ®

Liaison avec interface/sous-réseau : | PMIIE_1 "l @

1ére passerelle : | "l@

Sélectionner I'appareil cible : Il)‘-.fﬁcher les appareils ayantla méme adr4 - |I

Appareil Type d'appareil Type d'interface Adresse Appareil cible
Abonné = PMIIE 172.36.20.54 =
= = PMIIE Adresse d'accés =

[~ Clign. DEL

I Lancerla recherche I

Information d'état en ligne : [ w'afficher gue les messages d'erreur

o Recherche terminée. 1 abonnéis) compatible(s) trouvé(s) sur 1 abonnés accessibles.
=2 Informations sur les appareils en cours d'extraction... E
Exploration et extraction des informations achevées.

v]

I| Actualiser I| Annuler |

Un message peut apparaitre, pour vous demander si vous souhaiter enregistrer les parametres de
connexion a I'lHM comme valeurs par défauts pour I'interface PG/PC.
Cliquez sur oui.

Chemin de liaison par defaut pour I'acces en ligne (0135:000014) %

Voulez-vous enregistrer ces paramétrages comme valeurs par
deéfaut pour l'interface PG/PC ?

L'interface PGIPC par défaut est l'interface préférée pour tous les dialogues
en ligne. Vous pouvez modifier ce paramétrage sous "Outils = Para métres =
En ligne & Diagnaostic = Chemin de liaison par défaut pour I'accés en ligne®.

|:| Me plus afficher ce message.

Oui Man
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La fenétre de MAJ de I'OS apparait, cliquez sur Mise a jour de I'OS.
'%9 SIMATIC ProSave V16.0.0.1 [ Mise & jour de I'05 ] =
!
! Cluerir ...
| |C:\F'rogram Filez\Siemens \AutomationsPaortal ¥16\data\hmittranzfer Etat de ['appareil ‘ ‘
| I Réinitiahsation sur 1églages using
Paramétres
Type d'appareil : KTP700 B azic
Ligizon : PM/E [172.36.20.54)
| |Informations Image
|
(| |Date de création : 2019.09.26
| <Update 05> Transfert de lmage zélectionné sur le Panel.
Attention ; Si vous exécutez cette fonction, des données seront définitivement perdues |
I Mize & jour de [0S II
Termingé KTP700 Basic  |PMN/IE
Une fenétre d’avertissement s’ouvre, cliquez sur oui.
i ProSave
I Attention ; = vous exécutez cette fonction, des données
zerant supprimées sur le pupitre | Pour pluzs de détails,
référez-vous & l'aide en ligne. "Mize & jour du spstéme
d'exploitation’ ou & l'aide en ligne, chapitre "'Prozawve >
Tranzfert du systéme d'exploitation.
Han
Le transfert du systéme d’exploitation est alors lancé, il durera 5 a 10 minutes.
| Progression ® |
Tranzmission du firmware en cours. ..
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Une fois le transfert terminé, la fenétre de Mise a jour de I’OS se réouvre et un message Mise a jour du
firmware réussie apparait.

.%.B SIMATIC ProSave V16.0.0.1 [ Mise & jour de '05 ] pod
!

| Oureerir ..

|E:'xF'rcugram FilezhSiemenshautomationtPortal 1 E\datahhmibtransfer Etat de 'appareil | |

[ Réinitislization sur réglages usine

| |Type d'apparei : KTP700 B asic [
| |Constructeur : Siemens AG

R&f. : BAV2 123-2GE03-040

w1 MALC : EQ-DC-A0-24-CE A,

| [Wersion Image : 15.01.00.00_24.01

Date de création : 2018.08.28

Etat : L'lmage zélectionnée peut &tre installée.

ize & jour du firmware réuzsiel I

¢<Update 05> Tranzfert de lmage zélectionneé sur le Panel.
Attention ;51 vouz exécutez cette fonction, des données seront définitivement perdues |

| Mige & jour de 105 ¢

Terming KTP700 Basic  |PM/IE

Vous pouvez maintenant charger dans I'lHM, I'onglet Adapter n’apparraitera plus dans la fenétre
d’appercu du chargement.

Apercu du chargement X
9 Verifier avant le chargement
Etat ! Cible Message Action
4 & ~ Huma Prét pour la procédure de chargement. Charger "HMI_RT_1"
1 » Ecraser Ecraser si l'objet existe en ligne? [T Ecrasertous
(] P Runtime HMI Informations
(<] i 2]
Terminer | | Charger | | Annuler |
=l
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